Правила эксплуатации и хранения электронных идентификаторов Rutoken
1. Оберегайте электронный идентификатор от механических воздействий (падения, сотрясения, вибрации и т.п.
), от воздействия высоких и низких температур, агрессивных сред, высокого напряжения. Всё это может привести к его неисправности. 

2. Не прилагайте лишних усилий при подсоединении устройства к порту компьютера. 

3. Не допускайте попадания на электронный идентификатор (особенно на его разъем) пыли, грязи, влаги и т.п. При засорении разъема примите меры для его очистки. Для очистки корпуса и разъема устройства используйте сухую ткань. Использование растворителей недопустимо. 

4. Не разбирайте электронный идентификатор! Кроме того, что при этом будет утрачена гарантия на устройство, такие действия могут привести к поломке корпуса, порче или поломке элементов печатного монтажа и, как следствие, к ненадежной работе или выходу из строя самого идентификатора. 

5. Подключайте идентификатор только к исправному оборудованию. Параметры USB-порта должны соответствовать спецификации. 

6. Запрещается использовать USB-удлинители (более 0,5 м) или USB-хабы без дополнительного питания, поскольку из-за этого могут ухудшаться электрические параметры USB-портов.
7. Запрещается извлекать идентификатор из порта компьютера, если на нём мигает световой индикатор (это означает работу с данными на устройстве). Прерывание работы может привести к порче данных и/или полной неработоспособности идентификатора. 

8. Не рекомендуется оставлять идентификатор подключенным к компьютеру, если он не используется, а также во время перезагрузки, ухода в режим «sleep (сна)», поскольку в это время возможны перепады напряжения на USB-порте и, как следствие, выход устройства из строя.
9. Рекомендуется отключать другие USB-устройства на время работы с идентификатором. Большое количество USB-устройств может привести к значительным изменениям в режиме питания USB-портов компьютера и, как следствие, к выходу из строя токенов.

10. В случае неисправности или неправильного функционирования электронного идентификатора обращайтесь к разработчику прикладного программного обеспечения. 

Приложения 
1. PIN-коды Rutoken по умолчанию (устанавливаются производителем устройств)
	Владелец
	PIN-код по умолчанию (строка символов)

	Пользователь 
	12345678

	Администратор 
	87654321


2. Спецификация Rutoken
	Диапазон рабочих температур
	От 0° до +70° C

	Диапазон температур хранения
	От –10° до +80° C

	Допустимая относительная влажность
	От 0 до 100 % (без конденсата)

	Количество циклов записи в память
	До 1000000

	Гарантированное количество подключений к USB-порту
	До 5000


Примечание: Правила (за исключением приложений) применимы к различным видам устройств типа token, в том числе и от других производителей.
� распространённый случай механической поломки устройств – задевание ногой вставленного в USB-порт Рутокена при низком (на уровне ног) расположении системного блока персонального компьютера 





